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Unser Ausgangspunkt

In vielen Unternehmen und Organisationen gibt es Menschen, deren Haupt-Aufgabe es ist, sich
und andere laufend informiert zu halten. Zu diesen Menschen z&hlen insbesondere Analysten
oder Mitarbeiter in Forschung und Entwicklung.

Um sich informiert zu halten, beobachten Analysten taglich u.a. viele Internet-verfligbare
Informationsstrome (z.B. Webseiten, Portale, Blogs, Suchmaschinen; einer unserer Kunden im
Investmentbanking-Research verfolgt z.B. téglich weit iber 700 solcher Informationsstrome).
Das Beobachten dieser Informationsstréome resultiert allerdings sehr schnell in einer taglichen
Informationsmenge, die zu grof3 ist, um sie noch effektiv analysieren und interpretieren zu
kénnen. Das Ergebnis ist ein Informations-Rickstau, und daraus resultierend fehlende
»Situational awareness* (Lagebewusstsein).

Fragen

Aus diesem Ausgangspunkt ergibt sich die Frage, wie man Informations-Rickstau vermeiden
bzw. situational awareness erreichen kann. Diese Frage wiederum hat mehrere Aspekte:

e Wie gestalte ich das Erfassen der fur mich potentiell relevanten Informationsstréme und
Themen so, dass Routineaufgaben vermieden werden kdnnen (z.B. immer wieder die
gleiche Suche nach den gleichen Themen, um neue Entwicklungen zu dem Thema zu
sehen)?

e Wie erkenne ich Uberhaupt neue Themen bzw. ob es zu einem Thema schon einmal
Informationen gab? Idealerweise mdchte ich auch ,unbekannte Unbekannte* besser
erkennen. Unbekannte Unbekannte sind Informationen, von denen man noch nicht weif3,
dass es sie geben konnte, die man aber als relevant erkennt, sobald man sie sieht
(Beispiel: ich beobachte Nachrichten zu Yemen und Somalia. Wenn dort eine neue
Soldner-Organisation tatig wird, ist das fur mich relevant. Ich kann aber nicht nach dieser
Information suchen, da ich ja noch nicht weil3, dass es diese Organisation Uberhaupt geben
kénnte).

e Wie gehe ich mit redundanten Informationen um? Je mehr Informationsstréome man
beobachtet, desto eher werden Themen in leicht abgewandelter Form von vielen Quellen
geliefert.

e Kann ich Informationen analysieren unabhangig von Sprache oder Thema?

e Gibt es eine Lésung, die ich auch mit anderen Systemen integrieren kann, die ich schon
habe (beispielsweise Auswerte-Systeme)?
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Das Problem schematisch dargestellt

Die Abbildung unten zeigt das Problem, zu dessen Losung wir beitragen mochten, schematisch
dargestellt:
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Der grine Kasten oben links zeigt ein paar Beispiele von Informationsstromen, die fur einen
(OSINT)-Afghanistan-Analysten relevant sein kdnnten (wobei ein realistisches, nicht nur
schematisches, Szenario sicher wesentlich umfangreicher aussehen wirde). Die
Informationsstrdme in dem griinen Kasten bilden ein ,Analyse-Themenprofil. In der Regel
beobachtet ein Analyst mehrere solche Themenprofile (z.B. eines mit weltweiten Mainstream-
Nachrichten; ein anderes mit Blogs direkt aus der relevanten Region, etc.).

Die Informationsstrome in einem Themenprofil liefern nun laufend neue Nachrichten, wie in der
Abbildung unten rechts skizziert. Hier muss der Analyst nun laufend erkennen, was neu ist, und
auch, was redundant ist oder wo thematische Beziige zwischen Nachrichten bestehen. Bei
dieser Aufgabe mdchten wir dem Analyst mit unserem System helfen.
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Unser Ansatz

Erfassen der Informationsstrome: hierfir verwenden wir Webfeeds. Dies ist eine etablierte
Technologie, mit der sich grundsatzlich sowohl Internet-verfiigbare als auch interne
Informationsstréme erfassen lassen. Wir unterscheiden zwei Arten von Informationsstrémen
oder Feeds: (1) Quellen-Feeds: hier kennt man die Quelle und will alle Informationen dieser
Quelle, egal zu welchem Thema, laufend erfassen. (2) Such-Feeds: hier kennt man das Thema
und will alle Informationen zu diesem Thema, egal aus welcher Quelle, laufend erfassen; im
Internet bieten z.B. die meisten gangigen Suchmaschinen solche Suchfeeds (oft auch ,Alert*
genannt) an.

Neue Themen erkennen: wir haben neuartige, statistische Analyse-Verfahren entwickelt, die

neue von schon einmal dagewesenen Informationen unterscheiden helfen. Aul’erdem kénnen
die Verfahren Hinweise liefern auf ,unbekannte Unbekannte®, indem sie nach ungewdhnlichen
Veranderungen im Informationsaufkommen suchen.

Redundante Informationen: mit von uns neu entwickelten Clustering-Verfahren werden
redundante Informationen gebundelt.

Sprach- und Themen-Unabhangigkeit: wir verwenden derzeit keinerlei sprachabhangige
Methoden. Die Algorithmen ,sehen” nur Symbolfolgen, in der Regel Worte, mit Leerzeichen
dazwischen; die Leerzeichen sind als Separatoren wichtig. Erfolgreich getestet (getestet =
Ergebnisse durch Muttersprachler beurteilt) haben wir unsere Algorithmen bisher fir europaische
Sprachen, sowie Russisch, Arabisch und Hebraisch.

Integration mit anderen Systemen: mittels standardkonformer Schnittstellen (RestAPI) kbnnen
auch andere Systeme (z.B. Auswertesysteme oder GIS) auf unser System zugreifen.

Der Mensch bewertet: unser System macht keine Bewertung von Informationen, beispielsweise
hinsichtlich Glaubwirdigkeit oder Zuverlassigkeit. Dies zu tun ist Aufgabe des Analysten. Mit
unserem System wollen wir den Analysten nur bei der Bewaltigung dieser Aufgabe unterstitzen.
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Bisher sind unsere Lésungen im Finanzbereich und im Technologiebereich im operativen
Einsatz.

Finanzbereich

Anwender im Finanzbereich sind Analysten und Volkswirte im Investmentbanking-Research.

Im Finanzbereich wird unsere Lésung eingesetzt, um Fragen zu adressieren, die sich weniger
Uber Analyse von Marktdaten erschliel3en, sondern eher tber die Analyse von Nachrichten. Ein
paar Beispiele:

Laufend aktuelle Informationslage zu relevanten Informationsstromen: ,Ich muss laufend
Uber 700 Quellen zu bérsennotierten Unternehmen beobachten. Diese Quellen sind z.B.
Analysten-Blogs, Zeitungen, Unternehmens-Mitteilungen. Wie erkenne ich taglich, was in diesen
Quellen gerade die neuesten Themen sind?“

Landerrisiko, geopolitischer Einfluss von Preisentwicklungen: ,Weltweit steigen die
Rohstoffpreise. Wirkt sich dies auf politische Stabilitat aus, v.a. in ,emerging markets* oder in
arabischen Landern? Wenn ja, wie wirkt sich dies aus?*

Personenbezogene laufend aktuelle Informationslagen: ,Im Hedge-Fund-Bereich ist
Totalverlust des Investments durch Betrug (z.B. seitens eines Fund-Managers) ein grof3es
Problem. Wohl das bekannteste Beispiel hierfur ist Bernard Madoff. Hinweise auf Betrug finden
sich oft friihzeitig in Blogs oder in sozialen Netzen. Als Hedge-Fund-Investor brauche ich daher
eine laufend aktuelle ,Internet-Informationslage‘ zu Akteuren bei Hedge Funds, bei denen ich
investiert bin bzw. Uberlege, zu investieren.”

Technologiebereich

Im Technologiebereich werden unsere Losungen im Forschungs- und Entwicklungsbereich als
»rechnologieradar” eingesetzt.

Hauptanliegen unserer Anwender im Technologiebereich ist es, relevante technische
Entwicklungen oder Anwendungen moglichst friihzeitig zu erkennen. Zwei Beispiele:

Uberblick zu relevanten Fachpublikationen, insbesondere auch Vorab-Veréffentlichungen:
»Ich bin in einem bestimmten Technologiebereich tatig und kenne dort auch die relevanten
Akteure und Publikationsquellen. Aufgrund der hohen Zahl verfugbarer Quellen brauche ich ein
System, das mir hilft zu sehen, was in diesem ,Informations-Okosystem‘ gerade aktuell ist.*

Anwendungsgebiete und Eigenschaften neuer Werkstoffe in der Luftfahrt: ,Mich
interessieren Informationen zu Anwendungsgebieten und Eigenschaften neuer Werkstoffe in der
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Luftfahrt. Dazu muss ich Informationen zu relevanten Akteuren im Blick haben (z.B.
Unternehmen, Institute, DARPA, etc.), ebenso wie einschlagige Publikationsquellen.
Insbesondere interessiert mich auch, wenn z.B. ein neues Unternehmen in dem Bereich tatig
wird, oder eine neue, mir bis jetzt noch nicht bekannte Anwendung des Werkstoffs erprobt wird
(die ,unbekannten Unbekannten®).”

Unser System hat drei wesentliche Komponenten, die auch systemarchitektonisch separat sind:
(1) sammeln, (2) analysieren, (3) anzeigen. Die drei Systemkomponenten sind in der Abbildung
unten dargestellt:
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Sammeln

Das Sammeln passiert, wie oben erwahnt, via Webfeeds. Damit lassen sich grundsatzlich nicht
nur Internet-verfliigbare, sondern auch interne Informationsstréme fir die nachfolgende Analyse
erfassen (Webfeed bedeutet nicht automatisch, dass ein Informationsstrom 6ffentlich verfugbar
ist; Webfeed-Technologie kann auch in geschlossenen Systemen verwendet werden). So
konnten auch Daten aus anderen Systemen als Informationsstrom eingebunden werden.
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Wie oben erwahnt unterscheiden wir zwischen Quellen- und Suchfeeds: bei Quellenfeeds kennt
man die Quelle und will alle Informationen dieser Quelle, egal zu welchem Thema, laufend
erfassen (z.B. alle Nachrichten der ISAF; alle Mitteilungen des Afghanistan-Blogs von Reuters).
Bei Such-Feeds kennt man das Thema und will alle Informationen zu diesem Thema, egal aus
welcher Quelle, laufend erfassen (z.B. alles, was Google laufend zum Stichwort kabul bank
(Nationalbank Afghanistans) im WWW findet; alles, was die Foren-Suchmaschine
boardreader.com zur Suchabfrage +stealth ,black hawk*laufend in weltweiten Internet-Foren
findet).

Im Folgenden werden die Begriffe ,Informationsstrom‘ und ,(Web-)Feed' alternativ verwendet.
Ein Informationsstrom oder Feed kann dabei entweder ein Suchfeed oder ein Quellenfeed sein.

Mehrere Webfeeds werden vom Nutzer zu einem Themenprofil zusammengefasst. Ein
Themenprofil ist frei konfigurierbar und beinhaltet alle Informationsstrome, die man im
gemeinsamen Kontext analysieren moéchte. Themenprofile kdnnten z.B. sein ,Afghanistan-
Mainstream-Nachrichten®, ,alle Blogs direkt aus Afghanistan®, ,alle Fachpublikationen zu
Werkstoffen in der Luftfahrt®, etc.

Analysieren

Das Analysieren besteht aus zwei Schritten: (1) Vorbearbeitung und (2) eigentliche Analytik. Die
Abbildung unten zeigt die beiden Schritte.
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Vorbearbeitung

Die Vorbearbeitung arbeitet auf Einzel-Nachrichten-Basis (= jede Nachricht wird unabhangig von
anderen vorbearbeitet). Im Wesentlichen erfolgen hier zwei Schritte:

(1) Extraktion des relevanten Texts: wenn ein Mensch z.B. eine Nachricht auf einer Webseite
sieht, erkennt er sofort, was zum Text gehort und was nicht (z.B. Werbung, Teaser, Kommentare,
etc.). Fur Maschinen ist dies leider nicht so einfach, weil meistens nur ca. 10-20% des Materials
einer Seite zum eigentlichen Text gehdrt. Um diese 10-20% zu finden, und zwar sprach- und
quellenunabhangig, haben wir ein neues, selbstlernendes Verfahren entwickelt. Nach ca. 30
Beispiel-Dokumenten pro Informationsstrom erzielt es bereits Ergebnisse, die besser sind als die
der entsprechenden Verfahren bei Microsofts Websuche und Googles Blogsuche (obwohl diese
Verfahren mit manueller Unterstiitzung arbeiten).

(2) Schlagwort-Generierung: fir die Generierung von Schlagworten verwenden wir derzeit ein
rein statistisches Verfahren. Die Vorteile hierbei sind, dass man sprachunabhangig ist, keine
manuell zu pflegenden Ressourcen (z.B. Lexika) braucht und daher sofort ,startklar ist, und dass
man die Chance hat, potentiell relevante unbekannte Unbekannte zu finden (da man diese tber
statistische Signaturen finden kann). Statistische Verfahren sind also sehr robust und vielseitig.
Der Nachteil ist, dass statistisch arbeitende Verfahren oft nicht so prazise arbeiten wie
wissensbasierte Verfahren (die allerdings weniger robust und vielseitig sind).

Diesem Nachteil der statistischen Verfahren méchten wir begegnen; gleichzeitig wollen wir
weiterhin die Starken der statistischen Verfahren nutzen. Daher implementieren wir gerade eine
Maoglichkeit, wissensbasierte Verfahren einfach als Komponenten in unser System einzubinden.
Alternativ oder erganzend lassen sich auch Wissensdatenbanken wie GeoNames oder Wikipedia
nutzen. Der offensichtliche Vorteil bei Wikipedia ist, dass man die Datenbank laufend ,frei Haus"®
auf hochaktuellem Stand gepflegt bekommt, inklusive Entitaten-Klassen.

Analytik

Die Analytik verarbeitet jeweils die Nachrichten, die von den Informationsstrémen in einem
Themenprofil geliefert werden (innerhalb eines Nutzer-definierten Zeitfensters, z.B. zwei Wochen
oder ein Monat, vom Zeitpunkt ,jetzt* rickwarts gesehen). Von den Nachrichten ,sieht” die
Analytik allerdings nur noch die Metadaten, die die Vorbearbeitung fir jeden Text erzeugt. Diese
Metadaten sind derzeit die Schlagworte, die Sprache, in der der Text verfasst ist, sowie
grundlegende Ortsinformationen. Sobald das Einbinden von Ressourcen wie Wikipedia oder
anderen Wissensdatenbanken im Produktivbetrieb ist, werden auch andere Metadaten
berlcksichtigt werden kénnen (Entitaten-Klassen wie z.B. ,diese Wortgruppe ist ein
Unternehmen, eine Person, eine Organisation etc.).

Auf Grundlage der Nachrichten-Metadaten ermitteln von uns entwickelte neuartige statistische
Verfahren diejenigen Themen, deren Aktivitat starker als zufallig zu erwarten steigt. Auf diese
Weise werden neue Themen und ,unbekannte Unbekannte‘ ermittelt. Im technischen Sinn ist ein
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Thema eine Gruppe von gewichteten Schlagworten, die mit dazu relevanten Dokumenten
verknupft ist.

Um thematisch verwandte und redundante Informationen zu gruppieren, wird ein ebenfalls
neuartiges, von uns entwickeltes Clustering-Verfahren eingesetzt.

Alle Vorbearbeitungs- und Analyse-Verfahren sind parallelisiert und kdnnen asynchron arbeiten
(,asynchron‘ = salopp gesagt, ,mussen nicht aufeinander warten), so dass alle Komponenten
auch ,cloud-computing-fahig“ sind. In der Praxis nutzen wir dies, um Spitzenlasten abzufangen,
beispielsweise wenn nach der Modifikation einer System-Komponente viele bereits bearbeitete
Dokumente nochmals vorbearbeitet und analysiert werden mussen.

Die gesamte Analytik oder auch einzelne Komponenten daraus lassen sich auch in anderen
Systemen oder Umgebungen integrieren.

Anzeigen

Fir das Anzeigen der Analyse-Ergebnisse gibt es zwei Moglichkeiten: (1) Webanwendung im
Browser, (2) RestAPI.

Webanwendung im Browser

Unser System kann Uber eine Webanwendung in jedem modernen Browser genutzt werden.
Auch Tablets (z.B. iPad) oder Smartphones sind als Client mdglich (wobei bei Smartphones,
bedingt durch deren kleine Displays, einer ernsthaften Nutzung gewisse Grenzen gesetzt sind).
Der Nutzer braucht nur ein Login (Nutzername und Passwort), muss nichts installieren, und
braucht auch keine Browser-Plugins wie z.B. Flash oder Silverlight.

RestAPI-Schnittstelle

Per standardkonformer RestAPI-Schnittstelle kbnnen auch andere Anwendungen auf unser
System zugreifen. Solche anderen Anwendungen kdnnen beispielsweise schon vorhandene
Auswerte-Systeme sein, wie sie z.B. von Empolis / Attensity, Autonomy, Palantir, rola / i2 oder
Endeca angeboten werden. Eine weitere Mdglichkeit waren auch Clients wie GIS-Anwendungen.

Bild, Ton, Video

Unser System verarbeitet Text, aber keine Bilder, Ton oder Videos. Um solche Informationen
verarbeiten zu kdnnen, ware z.B. ein vorgeschaltetes Speech-To-Text-System erforderlich, das
dann seine Ergebnisse als Feed zur Verfligung stellt (der dann wiederum in unser System
eingebunden wird).
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Kausale Zusammenhange

Da wir Uber kein Experten- oder anderes Reasoning-System verfligen und auch nicht planen, ein
solches System zu integrieren, kann unser System keine kausalen Zusammenhange erkennen.
Dies sehen wir grundsatzlich als eine Aufgabe, die der Mensch wesentlich besser leisten kann
als jede Maschine.

Zuverlassigkeit oder Glaubwurdigkeit von Informationen

Auch die Zuverlassigkeit oder Glaubwirdigkeit von Informationen wird von unserem System nicht
bewertet. Es analysiert Nachrichten aus jedem Informationsstrom, der eingebunden wird; egal ob
dieser Informationsstrom sinnvolle Informationen liefert oder nicht (in der Praxis wird ein Analyst
sicher nur Informationsstrome einbinden, die er grundsatzlich fiir sinnvoll oder relevant halt).

Beispielsweise kdnnte unser System nicht erkennen, dass der unten abgebildete Twitter-Account
nicht der des ,echten® Dmitry Medwedew ist, sondern eine Parodie:

tu.litt&l'" Search

Dmitry Medvedev

@MrMedvedev

Tam handsome. I am educated. I am the former Chairman
of Gazprom's board of directors. I listen to Deep Purple
and run the Russian Federation.
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Bei diesem wie auch bei den zwei weiteren Beispielen geht es nicht per se um die Ergebnisse
der Analysen; fur inhaltlich versierte Analysten gibt es hier vermutlich bzw. hoffentlich nichts
wirklich Neues. Vielmehr geht es darum, die Anwendung unseres Systems prinzipiell zu
illustrieren. Bei allen Beispielen war die Vorgabe, dass der Gesamtaufwand fur die Analyse
jeweils weniger als eine Stunde betragen muss (inklusive Feeds bzw. Themenprofile einrichten).

Im Dezember 2010 haben wir eine kleine Analyse zum Thema ,Landerrisiko Jemen*
durchgefiihrt. Unsere Fragen dabei waren:

e Welche anderen Lander spielen im Kontext ,Landerrisiko Jemen*® eine besonders starke
Rolle?

e Was sind momentan (=Nov-Dez 2010) die konkreten Landerrisiko-Themen im Jemen?

Als Feeds verwendeten wir ausschlieRlich Suchfeeds von gangigen Internet-Suchmaschinen.
Konkret nutzten wir fur die Suchfeeds folgende Queries: +yemen +proilferation +arms-trafficking,
+yemen +infrastructure, +yemen +terrorism, +yemen +corruption, +yemen +hamas, +yemen
+pirates. Das Einrichten dieser Suchfeeds dauerte ca. 15 Minuten.

Andere Lander

Unser System kann Nachrichten den Landern zuordnen, in denen das berichtete Geschehen
stattfindet. Als besonders stark mit dem Jemen assoziiert ergaben sich Afghanistan, Iran, Irak,
Sudan, Israel, und vor allem Somalia. Unten ist ein Beispiel-Screenshot von Nachrichten mit
Somalia-Bezug, die unser System identifiziert hat:
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Die Schlagworte in dem Kasten links oben wurden automatisch extrahiert. Jedes der Schlagworte
kann angewahlt werden und zeigt dann die damit assoziierten Dokumente, sortiert nach
Relevanz (in der Abbildung der Kasten rechts unten).

Aktuelle Landerrisiko-Themen

Die hier aufgefiihrten Beispiele wurden vom System als neue Themen identifiziert.

Wasser

In den Nachrichten, die aus den ,Infrastruktur‘-Suchfeeds kamen, wurde vom System ,Wasser*
als neues Thema identifiziert — ohne, dass man danach explizit gesucht hatte. Die Abbildung
unten zeigt eine mit diesem Thema assoziierte Nachricht:

13722
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Aufbau einer Soldnerarmee in Puntland

Q mergeflow

In Nachrichten aus den ,Piraterie“-Suchfeeds wurde eine (private) Armee in Puntland als neues
Thema identifiziert, vgl. Abbildung unten:

53%90eb Dedign Paltays  ABSOLUTELY HOREL  AMD CREWS P SOMULLL ool - piracy  appacently funding
EEFORE WOREAKS THAT  EBush  camme badk on Movesber DD Eul'l:lpi}ﬂl'l GEMERALS WERE  Global
il phan Mon Kenyd  died LONdon ke eadens MY pews NEWS
Mws roem wound Pateys  OCEAN  PAKISTAN AMD AL Pattays Cfy 20150 Thadand  Phoss piraie;
Presiders  PRPAE MPETERS [[RETaTA R ] reported  reporis  RSS  Sequrdy

Samess vion e Sechaibies  OMANIA  srars of sEmp visses  suiumt Roag

Sowkifabletts  Thae  Thadand THE  THE b4USIBS  tnaenid MAushen oty
Vioe hdmeral Polpspt fandom 'Woanda  WE EMNEW LOMG  WORIDS VEADERS  Vemsen regestersd Tha

L et £ R e Wi ki pivitd Admy in Pustland

¢ == informaticn Dissemination: Private Army Prepares for War in Pustland L
—An unnamid Mt coustry s Rpparently Tusding i 1, 050 man prvate Arry i Fustland o the e of ant - prsy . The
first newt of pomething going on came bad on Movember 1 2000 - 84 reporied hire
= gteewihoe T sos ey ipranticn fet

INFOAMATION

e DISSEMIMATION —

Teil I FERBEOTIC 3 el T

BYSATDOY Atel BTRLTEE GOt s DA Ti0mE

Private Army Prepares for War in Puntland

An ursnamed Mushom Sountny 8 Apparently fundrsg & 1050 man preste Army in Pustiang in the ndens
ol BAt-pirsoy. The Hirdt fewd of something Joing on chme back on Rovember 1, 2010 - &8 FepdrTed
here

Boscds w8 port has been seen & ship carrying vesssl of weapons to puntiand government i
reported Horseedmeds.

Witnesd bré 38ying that they Mive Seen Vehickes with srilléry Snd Brimed Wagons down Buding
Frem the viesssl named Roora Moan 1, which regstered in Panama.

It i not kistwn, where the ship coemes frem, But feskdents Sne reported tht i S pan of
Etrugghe 1o empower puntland governiment's forces B 1o biep Secufily.

Um das Thema ,Privatarmee in Puntland“ genauer zu betrachten, haben wir noch einen
Suchfeed +puntland +“anti-piracy” zu unserem Themenprofil hinzugefligt (dieser Schritt dauert 5
Minuten). Ohne weitere Nutzer-Aktion hat unser System dann ,Saracen International” als neues
Thema identifiziert — die Séldner-Organisation aus Siidafrika, die die Privatarmee aufbaut (vgl.

Abbildung unten).
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Beispiel 2 — mobile money

.Mobile money“ bezeichnet eine Technologie, die bargeldlosen Zahlungsverkehr erméglicht, ohne
dass man ein Bankkonto haben muss. Hier wollten wir wissen, in welchen Landern mobile
money sich besonders stark entwickelt und wer die Anbieter in diesen Landern sind. Als Input

verwendeten wir lediglich Suchfeeds fiir den Query mobile-money. Zeitraum fir die Analyse war
November 2010.

Die Abbildung unten zeigt das Ergebnis einer Landeranalyse, wobei intensivere Farbgebung
héheres Nachrichtenvolumen bedeutet:

Man sieht, dass das Thema ,mobile money* vor allem in Entwicklungslandern relevant ist (bis auf
Kanada und Deutschland; dies sind Lander, aus denen die Technologie fir mobile money
kommt).
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Die nachste Frage war nach den Hauptanbietern fiir mobile money. Da wir nicht wussten, wer
diese Anbieter sein kdnnten, konnten wir nicht nach ihnen suchen. Daher haben wir die ,neue-
Themen-Analyse” genutzt. Die Abbildung unten zeigt beispielsweise, dass MTN (ein
sudafrikanischer Anbieter) besonders aktiv ist, was neue mobile-money-Dienstleistungen betrifft:

Mumber of documents with new topics

er 10, 2010

Mobile Money =X

Dacumesits of the prafile with rising keywards sn 11710/2010

ATM  heath  hoath caee MODIIR  mobite money services  Mabile hcesy Transter

MaobileMoney payments PESA  Pesinet  SOIVICES  South Africa
Ugal‘lda Western Union Money Trisader

# dovements tagged with the keyword MTH.

Western Unéon signs deal for international mobile money transfers in ca, Middle -
East | Denver Business Journal

Rlated Cosrpay MNiws Wetemn Union sigad deal for intemational mobsle mandy aniters m Ancs , Medde Bast Related
Indattry Niews Servey : Most Denmver parents ane tesching their lids more sbout finsnces SEC daims Golden business is a
Ponzi schame Reliquid conects funders with real sstate bomrow.. - wam bizournals. com

Western Union, MTN Groaup Sign Agreement To Introduce Cross- Berder Mobile LW
Maney Transfer Service In 21 Countries - TheStreet

BATH Group , [ JSE 1 WTN ], the lesding mobde operator in Africs and the Middle East | and Westem Union , [ MYSE - WU |
a ladkr in global payment senaces . today announced & commarcial agreement to introduce intemational mobde remittance

SEPADES if Thie T dountries whire MTH cperates = i ISP L SETY
m— Western Undon, MTH to Introduce Cross-Border Mobile Money Transfer Service e

~Wiestern Uinion offers the hMobils Monay Transler service in the Philppines with Smart Communications and Globe Telwcom
in. Kenwca with Safaricom.: and in hiskinciia with hixds . The comoany alsc recentl soncenced an sareement with EnSiream =
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Auf ahnliche Weise haben wir Vodacom (ebenfalls aus Siidafrika) als Anbieter von mobile-
money-Dienstleistungen identifiziert.

Wenn man nun Nachrichten von MTN und Vodacom Landern zuweist, sieht man, dass beide
Anbieter jeweils in unterschiedlichen Landern aktiv sind:

MTN

Vodacom
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Fur Nachrichten zu und aus Afghanistan verwendeten wir in erster Linie Quellenfeeds von Think
Tanks, Journalisten und Blog-Betreibern, die auf www.afghanistan-analyst.org aufgefuhrt sind.
Diese Seite ist eine Sammlung von OSINT-Quellen mit Afghanistan-Bezug. Betrieben wird die
Seite von Christian Bleuer, einem Doktoranden am Centre for Arab and Islamic Studies an der
Australian National University.

Facebook in Afghanistan

Ende Marz 2011 identifizierte unser System aus diesen Feeds ,Facebook* als neues Thema:

3 of 197 documents are tagged with the keyword facebook. §_ | I

== The Afghanistan Analysts Network (AAN) / First Flickers of an Afghan Facebook = b
Reform Movement

..The Reformists page has been organized by Abdullah Khudadad , a young Kabul university - educated Afghan currently doing
his post - graduate studies . He worked as journalist with Tolo TV and in the Dr Abdullah campaign office in Kabul during the

2009 elections . The Say no to corruption site has be... 23 hours ago » www.aan-afghanistan.org

- You Did it! Malalai Joya on Her Way to States! e -
.What : Malalai Joya and Noam Chomsky : The Case for Withdrawal from Afghanistan When : Friday March 25 5 :

30 pm Where : NOTE : VENUE HAS CHANGED TO ACCOMMODATE A LARGER AUDIEMCE — NEW LOCATION IS MEMORIAL
CHURCH , 1 HARVARD YARD . Co - sponsor @ Haymarket Books , UJP Afghanistan / Pakistan Task For... 22 hours age

= www.dailykos.com

L FREEradicals - ICSR BLOG SERIES Part 6: Atkin Fellow Perspectives on the Arab Spring E -
.1 realised that everyone was seeing the Egyptian revolution through their own angle . The West was worried about

Islamism and Israel was worried about the future of the peace treaty . Many of those whom I met in London cared about the
martyrs and our struggle for freedom , but their main questions w... 19 hours ago = www.icsr.info

Das oberste Dokument beschreibt die Anfange einer neuen Facebook-Bewegung in Afghanistan:

Afghanistan Analysts Network
Olslisl of Ko 2

Publications | Blogs | Events ‘ Links | Contact

First Flickers of an Afghan Facebook Reform Movement
posted: 31-03-2011 / by: Gran Hewad

After the revolution in Egypt and Tunisia in which Facebook played a
key role, young Afghan Facebook users have started to establish
their own pages to organise anti-government protest. They have
chosen corruption and reform as their rallying issues. AAN’s Gran
Hewad went to the first press conference of one of the reformist
groupings but warns readers not to expect an Arab style, mass
protest movement any time soon in Afghanistan.

The first of the Afghan reformer
groups that formed in the internet,
‘The Reformists’ (islah-taleban, lit.
reform-seekers) has come out of
the internet and had an event in
public. On 30 March 2011, the
organisers and some of their
followers — altogether around 50
people - gathered on a hill next to
Kabul's Munar-e Shuhada — The
Tower of Martyrs —, near the zoo.
This tower has a lot of resonance for Kabul citizens, as it is virtually the only
historical monument in the Afghan capital that has sunvived the civil war,
thank God.
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In diesem Dokument wird auf die entsprechende Facebook-Seite bzw. -Gruppe hingewiesen,
sowie auf ein fihrendes Mitglied der Gruppe:

facebook Search -

Sayeed Azhar

/= Studied at Kabul University in Law, Political Science at

@ works as legal counsel at
Ignou-India

Education and Work

Employers Tt/USAID
works as legal counsel

College Kabul University in Law, Political Science at Ignou-India

[x] 1nfo
20 Friends

Friends (99)
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Das Haqqani-Netzwerk

Unmittelbar nach dem Tod Osama Bin Ladens gewann in den Quellen das Thema ,Haqqgani®
(das Haggani-Netzwerk) an Bedeutung:

Department WNEEBGEGM Hillary  Institute for the Study  interview  Iran  ISAF  Karzai  Moose

President aieban Unlted StateS withdrawal

4 of 342 documents are tagged with the keyword Haqqani. |“|

mmmm - Taliban reconciliation could lead to Al Qaeda rule in Afghanistan - National Afghanistan £ # E +
Headlines | Examiner.com

..According to the Long War Journal , Haggani sits on Al Qaeda ' s decision - making body and its friendship with Osama bin
Laden dated back to the war against the Soviets in the 1980s . It was Haqqgani that ensured safe passage into Pakistan for many
Al Qaeda figures after the collapse of the Taliban ... 4 hours ago » www.examiner.com

— Our Long, Endless, Tedious, Counterproductive Obsession with Roads — Registan.net £ # E
..Most important , both sides of the border are dominated by the Haggani group , whose leaders are from Khost,

and Paktia * s powerful Zadran tribe . The Haggani group is the Taliban offshoot that has long acted as a proxy in Afghanistan
for Inter - Services Intelligence , the Pakistani military and ... 3 days ago » www.registan.net

L] FREEradicals - ICSR Insight - Jihadist Forums React to Osama bin Laden’s Death El f B ¥
..& subsequent statement by the Pakistani Taliban made specific threats against Pakistani President Asif Ali Zardari,

the Pakistani army , and the United States . They warned that Pakistan would be their first target and the United States their
second ... 2 days ago = www.icsrinfo

= WikiLeaks Guantanamo: Pakistan's ISI listed as terrorist organization - National &R
Afghanistan Headlines | Examiner.com

..The U . 5. military categorized Pakistan ' s spy agency , the Inter - Services Intelligence (ISI) Directorate , as a terrorist
organization alongside 32 other groups - including Al Qaeda , Hamas and Hezbelloh - according to files released by WikiLeaks
on Sunday obtained from the U. S. prison in... 9 days ago = www.examiner.com

Unter den mit diesem Thema assoziierten Dokumenten ist eines, das die Reaktionen auf Bin
Ladens Tod in verschiedenen Jihadisten-Foren zusammenfasst:

Home Events About Publications Projects Atkin Fellowship

FREErad!cals

Real-Time Blogging on Radicalisation

ICSR Insight - Jihadist Forums React to Osama bin Laden's Death

View more articles by IC5R

Filed under: AQAP, AQIM, Bin Laden

This is an ICSR insight by Senior Fellow, Shiraz Maher, and Research Fellow, Alexander Meleagrou-
Hitchens
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